H P B Facilitamos la Evolucion Humana,
el Bienestar y la Rentabilidad.
®
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Muchas de las investigaciones en
Neurociencias nos aportan informacion de
alto valor para la ensefianza, la autogestion y

el liderazgo.

Nos dan elementos para tomar decisiones
mas inteligentes y eficientes al resolver

problemas.

Ahorrar  tiempo, dinero 'y conflictos
entendiendo la dindmica del relacionamiento
humano. “Los negocios son cerebros en

constante comunicacion”

Saber de neurociencias no es

un lujo es una responsabilidad.
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Capacita ejecutivos para brindar un
extraordinario servicio a clientes.
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¢, Qué es?

Un programa modular de profesionalizacion de personal
enfocado al servicio de alta satisfaccion.

Objetivo Estratégico

Perfeccionar la estrategia de atencion, comunicacion
y relacionamiento.

Proposito

Profesionalizar el servicio de atencion integral
a clientes.

e Telefdnica

Digital

@ Personalizada

Los clientes
esperan una
nueva clase
de servicio,
es tiempo de
responderles.



@ HPB

clientes@hpb.mx ¢ www.hpb.mx



